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ขอแนะนําการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
กรณีประสบอุบัติเหตุจากรถ 

ผูเกี่ยวของหรือผูอยูในเหตุการณ  
1. รีบนาํคนเจ็บสงโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่ใกลที่สุดทันท ี 
2.แจงเหตุใหเจาหนาทีต่ํารวจไดทราบและลงบันทึกประจําวันในคด ี 
3.แจงสถานพยาบาลวาผูบาดเจบ็เปนผูประสบภัยจากรถ  
4.ตรวจสอบและบันทึกรายละเอียดการจัดทําประกันภัยรถคันที่เกิดเหตุและคูกรณี 
5.ใหช่ือและที่อยูของตนเพื่อชวยเหลือเปนพยานแกคนเจ็บ   

 
ผูบาดเจ็บ 

1. เขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเพื่อใหหายโดยเร็ว  
2. แจงเหตุใหเจาหนาที่ตํารวจและขอสําเนาบันทึกประจําวันในคดีของตํารวจเก็บไวเปนหลักฐาน  
3. แสดงตนโดยถายสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชนใหไวกับโรงพยาบาลหรือสถาน 

พยาบาลที่รักษาตน  
4. แจงบริษัทประกันภัยในกรณีที่เอาประกันภัยไวกับบริษัทประกันภยัถึงเหตุที่เกิดขึ้น  

โดยแจงวัน เวลา และสถานที่ดวย 
  
ในกรณีที่บริษัทประกันภัยไมจายเงินใหภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดย่ืนขอรับคาเสียหายเบื้องตน 
ใหดําเนินการดังน้ี 
 1. นําเอกสารซึ่งประกอบดวยตนฉบบัของใบเสร็จรับเงิน หลักฐานการมอบอํานาจใหรับเงิน 
สําเนาบัตรประจําตัวของผูเอาประกันภัย สําเนาบันทึกประจําวันในคดขีองเจาหนาทีต่ํารวจ ไปยื่นขอรับ
คาเสียหายเบือ้งตนจากสํานกังานประกันภยัจังหวัดที่ใกลที่สุด ซึ่งจะไดรับคาเสียหายเบื้องตนภายใน 7 วัน 
 2. หากมิไดรับความสะดวกใหรายงานตอผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดีกรมการประกันภัย ไดทราบ
เพ่ือจักไดดําเนินการใหตอไป  
 
กรณีผูบาดเจบ็ไดจายเงินคารักษาพยาบาลไปกอนแลวตองการไปขอรับเงินจากบริษัทประกันภัย 
ใหปฏิบัติดังน้ี 

1.  นําสําเนาใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลพรอมดวย 
1.1)  สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน 
1.2)  สําเนาบันทึกประจาํวันในคดีของเจาหนาที่ตาํรวจ 
1.3)  ใบแจงขอรับเงินจากบริษัทประกนัภัย ไปยื่นขอรับเงินจากบริษัทประกันภยั หรือ 

สํานักงานสาขา หรือสํานักงานตัวแทนของบริษัทประกนัภัย ที่ตองจายเงินใหตนเพือ่ขอรับเงินภายใน 7 วัน
นับแตวันยื่นขอ 
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 2. เมื่อมิไดรับชําระเงินภายใน 7 วัน ใหนาํเอกสารซึ่งประกอบดวยใบเสร็จรับเงินและสําเนา
เอกสารตามขอ 1.1 ,1.2 และ 1.3 ไปยื่นขอรับเงินจากสํานักงานประกันภัยจังหวัดที่ตนสะดวกทีสุ่ด หรือ
ขอรับเงินภายใน 7  วัน 
 3. หากมิไดรับความสะดวก ใหรายงานตอผูวาราชการจังหวัด หรืออธิบดีกรมการประกันภัย      
ไดทราบเพื่อจกัไดดําเนินการใหตอไป 
 
 


